S.B.M. ,,BETA”

REGULAMIN

rozliczania kosztow energii cieplnej
do celéw centralnego ogrzewania, podgrzania cieplej wody
oraz rozliczanie dostawy wody i odprowadzenia $ciekéw
w zasobach S.B.M. ,,BETA” w Warszawie



I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia niniejszego regulaminu majq zastosowanie do wszystkich lokali
mieszkalnych 1 uzytkowych w budynkach wielolokalowych zarzadzanych przez
Spotdzielnig - Zarzadcg, wyposazonych w instalacje :

- centralnego ogrzewania,
- wodociagowa wody zimnej i instalacjg kanalizacyjna,
- wodociagowa centralnej cieptej wody.

2. Ciepto dostarczane do budynku stuzy wylacznie do :
- ogrzewania za pomoca instalacji centralnego ogrzewania,

- przygotowania centralnego cieptej wody.

3. Uzyte w regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢ nastepujaco :

Zarzadca — zarzadca budynku wielolokalowego.
Uzytkownik — wiasciciel albo najemca lokalu mieszkalnego lub uzytkowego.
Firma Rozliczajaca  — specjalistyczna firma instalujaca nagrzejnikowe podzielniki kosztow

1 obslugujaca rozliczanie kosztow ciepta.

Wezet cieplny — polaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany
rodzaju lub parametrow no$nika ciepta dostarczanego z sieci
cieplowniczej oraz regulacji ilosci ciepta dostarczanego do instalacji
odbiorczych.

Kottownia gazowa  — pomieszczenie posiadajace piec gazowy, ktory wytwarza energi¢
cieplna do podgrzania wody 1 ogrzania nieruchomosci.

Powierzchnia

uzytkowa lokalu — Jest to powierzchnia catkowita lokalu, zgodnie z PN 70/B-02365 ,
stanowigca powierzchnig wszystkich pomieszczen znajdujacych sig
w lokalu bez wzgledu na ich przeznaczenie i sposob uzywania jak :
pokoje, kuchnia, przedpokoje, tazienki, wc, itp. Do powierzchni
uzytkowej lokalu zalicza sig¢ rowniez powierzchnig zajgta przez
meble wbudowane. Nie wlicza si¢ do powierzchni uzytkowe;j lokalu :
balkonow, loggii, tarasoOw, antresol 1 komorek.

Koszty dostawy wody — sa to koszty ponoszone przez Spotdzielnig na rzecz dostawcy
wody.

Koszty dostawy ciepta — sa to wyltacznie koszty ponoszone przez Spotdzielnig na rzecz
dostawcy ciepta lub koszt gazu dostarczonego do wytworzenia
czynnika grzejnego na ogrzewanie i podgrzanie wody bez kosztow
utrzymania wewngtrznej instalacji w budynkach 1 kosztow
utrzymania w¢zlow cieplnych i kottowni gazowych.

Oplata zmienna — koszt zuzycia energii cieplnej, wody zimnej i cieplej
z uwzglednieniem odczytu licznikéw lub podzielnikow w lokalach.



Optata stata — koszty wyliczone wspodtczynnikiem ustalonym przez Zarzadce
uwzgledniajace zuzycie energii cieplnej, wody zimnej i cieptej
w czesciach wspdlnych.

Jednostka rozliczeniowa — nieruchomos$¢, w ktorej znajduja si¢ rozliczane lokale.

Koszty rozliczen — s3 to koszty serwisu rozliczeniowego zgodne z zawarta umowa z
Firma Rozliczajaca.

II. KOSZT CIEPLA, WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW

1. Koszt dostawy ciepta i wody do budynku obejmuje koszty ponoszone przez Zarzadce na
podstawie obciazen :

a) za ciepto z Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej, w oparciu o wystawione faktury wg
wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych ciepta w weztach cieptowniczych
oraz obowiazujace taryfy za ciepto;

b) za koszt gazu dostarczonego do wytworzenia czynnika grzejnego na ogrzanie
i podgrzanie wody w oparciu o wystawione faktury wg wskazan uktadow
pomiarowych;

C) za wodg i odprowadzenie Sciekow z Przedsigbiorstwa Wodociagow0-Kanalizacyjnego
w oparciu o wystawione faktury wg ustalen wodomierzy gldownych w budynkach oraz
obowiazujace taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekdw.

2. Okres rozliczeniowy kosztoéw ciepta i wody :
Za okres rozliczeniowy kosztow ciepta zuzytego do centralnego ogrzewania, do
centralnego przygotowania cieplej wody oraz dostawy wody i1 odprowadzenia §ciekow
ustala si¢ okres roczny od 1 czerwca do 31 maja nastgpnego roku. Dopuszcza si¢ zmiang
okresu rozliczeniowego w oparciu 0 decyzje Zarzadcy.

3. Wspotczynniki wyréwnawcze :
a) W systemie rozliczen kosztow ogrzewania stosuje si¢ wspotczynniki wyrownawcze, z
racji usytuowania w bryle budynku.
b) Wyznaczenie takich wspotczynnikow odbywa si¢ metoda uproszczong wg zalecen
COBRTI INSTAL i na podstawie dokumentacji budynku przez Zarzadce.

III. PODZIAL. KOSZTOW

1. Podzial kosztow dostawy ciepla na koszty c.o. i koszty przygotowania c.c.w.
Dla kazdej jednostki rozliczeniowej koszty ciepta dzieli si¢ na koszty ciepta zuzytego
na centralne ogrzewanie i koszty ciepla na przygotowanie centralnej cieptej wody
proporcjonalnie do zuzytego zarejestrowanego przez cieptomierze c.o. i c.c.w. W
przypadku braku oddzielnych cieptomierzy na c.o. i c.c.w. podziat kosztow okresla
Zarzadca szacunkowo, przyjmujac za podstawe Srednie koszty w miesiacach w
ktorych nie byto zuzycia ciepla na cele c.o.



>

Koszty dostawy ciepla poniesione na c.o. dzielone sa na oplate stala i oplate zmienna .

Dla kazdej jednostki rozliczeniowej, koszty ciepla zuzytego na centralne ogrzewanie
dzieli si¢ na opftate stata i optat¢ zmienna zalezng od zuzycia. Podzial dokonywany jest
przez Zarzadce.

a) Opflata stata za c.o. dziclona jest na lokale uzytkownikéw proporcjonalnie do ich
powierzchni uzytkowe;.

b) Optate zmienng dzieli si¢ — z uwzglednieniem wspotczynnika wyrownawczego
zaleznego od potozenia lokalu w bryle budynku — proporcjonalnie do wartosci zuzycia
w poszczegdlnych lokalach uzytkownikéw, przy czym :

o w lokalu uzytkownika wyposazonym w podzielniki kosztow, wartos¢ zuzycia
wynika z sumy odczytanych wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania
zainstalowanych w lokalu uzytkownika;

o w lokalu uzytkownika, w ktorym z powodow niezaleznych od uzytkownika nie
zainstalowano nagrzejnikowych podzielnikéw kosztow ogrzewania w jednym
pomieszczeniu lub nie dokonano odczytu wskazan tych podzielnikow w jednym
pomieszczeniu, ustala si¢ warto$¢ ryczattowa dla tego pomieszczenia. Wartos¢
ryczattowa ustalana jest na podstawie odczytow podzielnikow w innych
pomieszczeniach. Wyliczona zostaje i1lo$¢ jednostek obliczeniowych zuzycia ciepta
na jeden m? powierzchni. W tym celu sume jednostek obliczeniowych zuzycia ciepta
w pomieszczeniach w ktorych odczytano podzielniki dzieli si¢ przez sumeg
powierzchni tych pomieszczen. Tak uzyskana warto$¢ jednostkowa mnozy si¢ przez
powierzchnig pomieszczenia w ktorym nie mozna dokonaé odczytu podzielnika —
warto$¢ ryczaltowa dla pomieszczenia bez odczytu podzielnika.

o w lokalu uzytkownika, w ktorym z powodow niezaleznych od uzytkownika nie
zainstalowano podzielnikow lub nie dokonano odczytu ich wskazan — ryczaltowa
wartos$¢ zuzycia bedzie obliczona na podstawie sredniej, jednostkowej wartosci
zuzycia, ktora wystapita odpowiednio w lokalach mieszkalnych lub uzytkowych
usytuowanych w tej samej jednostce rozliczeniowej, pomnozonej przez powierzchnig
uzytkowa lokalu uzytkownika;

o w lokalu uzytkownika, w ktérym z powodow zaleznych od uzytkownika nie
zainstalowano podzielnikow kosztow ogrzewania, lub z powodow zaleznych od
uzytkownika (takich jak uszkodzenie mechaniczne lub inna dewastacja podzielnika,
brak dostepu do podzielnika itp.), nie odczytano wskazan wszystkich podzielnikow,
ryczaltowa warto$¢ zuzycia bgdzie okreslona przez powigkszony o 25% wynik
pomnozenia powierzchni uzytkowej tego lokalu uzytkownika, przez maksymalna,
jednostkowa warto$¢ zuzycia, ktora wystapita odpowiednio w lokalu mieszkalnym
lub uzytkowym usytuowanym w tej samej jednostce rozliczeniowej;

o w lokalu uzytkownika wyposazonym w licznik ciepta, warto$¢ zuzycia wynika z
odczytanego wskazania licznika ciepla zainstalowanego w tym lokalu.

B. Koszty ciepta do przygotowania c.c.w. (podgrzania wody zimnej) dzielone sa na Optate
stala i oplate zmienna.

Dla kazdej jednostki rozliczeniowej koszty ciepta do przygotowania c.c.w. dzieli si¢ na

oplate stata 1 zmienna zalezna od zuzycia. Podziat dokonywany jest przez Zarzadcg.

a) optata stata dzielona na lokale uzytkownikow proporcjonalnie do ich powierzchni
uzytkowej lokali,



b) optata zmienna zalezna od zuzycia, dzielona proporcjonalnie do wskazan wodomierzy
cieptej wody,

o w przypadku lokali uzytkownikow, w ktorych wskazania wodomierzy cieptej wody
nie zostaty odczytane z powodow niezaleznych od uzytkownika lokalu, ryczattowa
optata za ciepto do przygotowania c.c.w., zostanie wyliczona na podstawie $redniej
ilosci wody pobieranej odpowiednio w lokalach,

o w przypadku lokali uzytkownikow, w ktorych wskazania wodomierzy cieptej wody
nie zostaty odczytane z powodoéw zaleznych od uzytkownika lokalu, takich jak
uszkodzenie mechaniczne wodomierza (zgniecenie, peknigcie, przedziurawienie
korpusu lub obudowy itp.) lub zerwanie plomby, brak dostepu do wodomierza itp.,
przyjmuje si¢, ze ryczattowa oplata za ciepto do przygotowania c.c.w. zostanie
przyjeta na podstawie $redniej ilosci wody pobieranej odpowiednio w lokalach
1 z mnoznikiem 1,25.

2. Podzial kosztow dostawy wody zimnej i odbioru $ciekéw

Koszty zuzycia zimnej wody i odbioru $ciekow dzielone sa na optate stalg i optate
zmienng zalezna od zuzycia .Podziatu kosztow dokonuje Zarzadca.

Do kazdej jednostki rozliczeniowej koszty zimnej wody dzieli si¢ w nastgpujacy sposob :

a) oplata stata dzielona na lokale uzytkownikow proporcjonalnie do ich powierzchni
uzytkowej,

b) optata zmienna zalezna od zuzycia dzielona proporcjonalnie do wskazan wodomierzy
zimnej i cieptej wody,

e w przypadku lokali uzytkownikow, w ktorych wskazania wodomierza zimnej |
cieplej wody nie zostaty odczytane z powodow niezaleznych od uzytkownika lokalu,
ryczaltowa oplata za zuzycie wody i odprowadzenie §ciekéw zostaje wyliczona na
podstawie $redniej ilo$ci wody pobieranej odpowiednio w lokalach;

o w przypadku lokali uzytkownikow, w ktorych wskazania wodomierzy zimnej i
cieptej wody nie zostaty odczytane z powodow zaleznych od uzytkownikow lokali
takich jak uszkodzenie mechaniczne wodomierza (zgniecenie, pgknigcie,
przedziurawienie korpusu lub obudowy itp.) lub zerwanie plomby, brak dostepu do
wodomierza itp., przyjmuje sig, ze ryczattowa optata za zimna wodg i odprowadzenie
sciekOw zostanie przyjgta jak w przypadku lokali, ktorych nie odczytano z powodow
niezaleznych od uzytkownika lokalu, z mnoznikiem 1,25.

IV. ROZLICZENIE OPLAT

1. Przedplaty.

a) Uzytkownik lokalu korzystajacy z c.o., C.C.W. i Z.W. zobowiazany jest wnosi¢ optaty w
postaci przedptat miesigcznych na poczet nalezno$ci z tytutu dostawy ciepta, wody i
kosztoéw rozliczen.

b) Na podstawie analizy kosztow zuzycia ciepta i wody dla catego budynku Zarzadca
ustala wysokos¢ przedptaty w przeliczeniu na 1 m? powierzchni uzytkowej lokali w
budynku. Przedptata miesigczna bedzie ustalona jednakowo dla wszystkich lokali w
zalezno$ci od ich powierzchni.

c) Jezeli w ciagu okresu rozliczeniowego nast¢puja zmiany w warunkach dostawy ciepta
i wody i odbioru $ciekéw, powodujace istotne zmiany w wysokosci kosztow (np.



d)

podwyzka ceny ciepta lub wody i odbioru $ciekow), to dopuszczalna jest korekta
ustalonych przedptat za dostawe ciepta i wody do lokali. Decyzje w tej sprawie
podejmuje Zarzadca.

Przedptaty miesigczne nalezy wnosi¢ w terminach ustalonych dla innych optat za
korzystanie z lokalu.

Obowiazek wniesienia optat, o ktorym mowa w pkt. b), powstaje z dniem postawienia
lokalu przez Zarzadcg do dyspozycji Uzytkownika, nawet jezeli faktyczne objecie
lokalu nastapito po tym dniu.

2. Odczyty zuzycia c.o0., ¢.c.W. i Z.W..

a)

b)

d)

9)

h)

Odczyty 1 rozliczenia kosztow centralnego ogrzewania dokonywane sa przez Firme
Rozliczajaca. Osoby dokonujace odczytow zobowiazane sa do posiadania
identyfikatorow firmy.

Odczyty podzielnikow kosztow ogrzewania, podzielnikow elektronicznych z
modulem radiowym, licznikéw ciepta oraz licznikéw wody cieptej 1 zimne;j
dokonywane bgda w terminach ustalonych przez Firmg Rozliczajaca uzgodnionych z
Zarzadca.

O terminie odczytow w lokalach Zarzadca powiadomi Uzytkownika lokalu poprzez
zamieszczenie stosownych ogtoszen w klatkach schodowych budynkow z
kilkudniowym wyprzedzeniem (nie mniej niz trzydniowym), dla odczytu
podstawowego.

Na wniosek Uzytkownika, ktory w dwoch ustalonych terminach (podstawowym i
dodatkowym) nie udostepnit lokalu, dopuszcza si¢ trzeci, indywidualny termin
odczytu. Termin trzeciego odczytu Uzytkownik ma obowiazek niezwlocznie uzgodnié
z Zarzadca, a koszt tego odczytu obcigza Uzytkownika.

Uzytkownik lokalu powinien umozliwi¢ tatwy dostgp do podzielnikéw kosztow.
Odczyty rejestrowane sa na karcie odczytow 1 sa potwierdzone przez Uzytkownika
Lokalu (pelnoletniego domownika lub upowazniong przez Uzytkownika inng osobg)
oraz przez osobg dokonujaca odczytu. W przypadku nieobecnosci Uzytkownika w
terminie odczytu rozliczenia dokonuje si¢ na podstawie karty odczytu podpisane;j
przez osobg dokonujaca odczytu. Karty odczytu stanowia podstawg do rozliczenia.
Kopig karty odczytu pozostawia si¢ Uzytkownikowi pod warunkiem, ze przebywal w
lokalu w terminie wyznaczonym dla odczytow.

Uzytkownik moze wnie$¢ do Zarzadcy reklamacj¢ od wielkosci odczytu w terminie 7
dni od dokonania odczytu. W przypadku nie wniesienia reklamacji przyjmuje sig, ze
dokonany odczyt jest prawidtowy 1 zostanie przyjety do rozliczenia kosztow ciepta.
W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (gdy zostanie komisyjnie potwierdzony
prawidtowo dokonany odczyt), jej koszt (powotania komisji z udziatem Firmy
Rozliczajacej 1 Zarzadey) ponosi Uzytkownik.

3. Rozliczenie kosztow dostawy wody, odprowadzenia $ciekow i ogrzewania.

a)

b)

Rozliczenie obejmuje wyliczenie oplat z tytulu zuzycia wody zimnej, odprowadzenia
$ciekow , podgrzewu wody i ogrzewania. Oplaty z tytutu jak wyzej sa suma oplaty
stalej, zmiennej i kosztéw rozliczenia.

Warto$¢ do zaplaty ustalana jest jako rdéznica przedptat jakie winny by¢ wniesione i
optat wyliczonych na zasadach jak wyze;j.



d)

Niedoptaty powstate w wyniku rozliczenia kosztow zuzycia wody ,odprowadzenia
$ciekow, podgrzewu wody i ogrzewania nalezy uregulowac z Zarzadca nie pozniej niz
Ww nastgpnym miesigcu po otrzymaniu rozliczenia.

Nadptaty powstate w wyniku rozliczenia zuzycia wody, odprowadzenia $ciekow 1
ogrzewania zostaja zaliczone na poczet biezacych optat miesigcznych za lokal, jezeli
Uzytkownik nie ztozy pisemnie innej dyspozycji.

. OGOLNE

10.
11.

Niedopuszczalna jest jakakolwiek ingerencja Uzytkownika w instalacj¢ wod-kan i
instalacje¢ c.o. bez zgody Zarzadcy.

W szczeg6lnosci niedopuszczalne jest : montaz dodatkowych grzejnikow,
powigkszenie zestawow grzejnikdw, wymiana grzejnikéw, demontaz grzejnikow,
spuszczanie wody z instalacji c.0., zmiana nastaw wstgpnych zaworow grzejnikowych.
Ogranicza si¢ wydawanie zgody przez Zarzadcg Budynku na demontaz grzejnikow w
pomieszczeniach poniewaz instalacja c.o. stanowi cato$¢ techniczno-uzytkowa i kazda
jej przebudowa wymaga przeprowadzenia ponownie regulacji hydraulicznej calej
instalacji. Ponadto instalacja centralnego ogrzewania nalezy do tzw. czg$ci wspolnej
obiektu budowlanego. Koszty state sa liczone przy uwzglednieniu powierzchni
uzytkowej, bez wzgledu na to czy grzejnik jest w pomieszczeniu, czy zostal usunigty.
Natomiast koszty zmienne moga by¢ ksztattowane przez uzytkownikow za pomoca
zaworu termostatycznego z ograniczeniem wynikajacym z koniecznos$ci
przestrzegania warunkow poprawnej eksploatacji pomieszczen.

Niedopuszczalne sa uszkodzenia podzielnikow kosztéw, plomb, zmiany miejsca
zamocowania podzielnikow kosztoéw ogrzewania oraz inne dzialania zmierzajace do
zafalszowania lub uniemozliwienia indywidualnego rozliczenia kosztéw c.o.
Niedopuszczalne sa dzialania zmierzajace do zafalszowania lub uniemozliwienia
indywidualnego rozliczenia kosztow zuzycia lub podgrzania wody wodociagowej
m.in. zamocowania magnesow neodymowych.

Wyzej wymienione dziatania stanowia razace naruszenie obowiazkow Uzytkownika
lokalu.

W przypadku zmiany Uzytkownika lokalu optaty za wodg, odprowadzanie Sciekow,
podgrzanie wody i ogrzanie lokalu w okresie rozliczeniowym ponosi Uzytkownik
zajmujacy lokal w chwili dokonywania odczytu.

Uzytkownik lokalu moze odwota¢ si¢ pisemnie do Zarzady od dokonanego rozliczenia
w ciagu 14 dni od daty jego otrzymania. Odwotanie powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Wyjasnienie wszelkich watpliwo$ci w rozliczeniu za zuzyte cieplo, wodg i
odprowadzenie sciekow danego lokalu, obcigza Firme¢ Rozliczajaca.

Podstawa reklamacji nie moze by¢ nie udostgpnienie lokalu dla dokonania odczytéw
podzielnikow kosztow w terminach ustalonych dla budynku, bez wzgledu na
przyczyng.

Odwotanie zostanie rozparzone w terminie 6 tygodni od daty jego whniesienia.
Whiesienie odwotania nie zwalnia Uzytkownika od obowiazku ptatnosci naleznosci w
ustalonych terminach



Niniejszy Regulamin zostat przyjety do wprowadzenia przez Zarzadcg w dniu  25.04.2008r
uchwata Nr 6/08 i wchodzi w zycie z dniem 01.06.2008r
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